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Einrichtung einer städtischen Mobile-App 
 
 
Sehr geehrte Frau Bürgermeisterin Preiser-Marian, 

die SPD-Stadtratsfraktion beantragt als Tagesordnungspunkt das Thema „Einrichtung einer 
städtischen Mobile-App“ für die nächste Sitzung des Stadtentwicklungsausschusses aufzu-
nehmen. Hierzu möge der Ausschuss folgendes beschließen: 

Die Verwaltung wird beauftragt, die Einrichtung einer städtischen Mobile-App organisatorisch zu 
prüfen, die Kosten zu ermitteln und im nächsten Haushalt einzuplanen. Als Grundlage soll die 
bestehende „Cas-App“ der Stadt Castrop-Rauxel dienen. 

Begründung: 
 
Zur zeitgemäßen Verbesserung der Serviceleistungen der Stadtverwaltung und der städtischen 
Eigenbetriebe halten wir ein entsprechendes Onlineangebot künftig für unentbehrlich. Nach dem 
bevorstehenden Start des neuen modernen Internetauftritts, könnte als nächster Schritt eine 
Mobile-App für Smartphones und Tablets das Dienstleistungsangebot noch zugänglicher und 
damit bürgerfreundlicher machen. Zudem präsentiert sich Bad Münstereifel gegenüber seinen 
Bürgerinnen und Bürgern als eine moderne Stadt mit modernen Kommunikationsmitteln. 
 
Als Vorbild dient die bestehende „Cas-App“, welche die Stadt Castrop-Rauxel seit Februar 2017 
betreibt. Diese App vereint alle digitalen Dienstleistungen der Stadtverwaltung und der 
städtischen Betriebe. Zu den Serviceangeboten gehören zum Beispiel: Ansprech-
partner/Öffnungszeiten der Stadtverwaltung, Pressemitteilungen, Fundbüro, Sitzungsdienst, 
Veranstaltungskalender, Stadtplan, Zählerstandeingaben, Abfallkalender, Sperrmüllanmeldung, 
Termine Umweltmobil, etc. Alles ist kompakt und nutzerfreundlich auf Smartphones und Tablets 
abgestimmt. 
 
Sehr praktisch ist auch der „Ideen- und Mängelmelder“. Bürgerinnen und Bürger können 
Verbesserungsbedarf und Mängel mit ihrem Smartphone mit Foto und GPS-Lokalisierung in 
intuitiver Bedienung vor Ort aufnehmen und melden. 
 
Auch sehr innovativ ist die Coupon-Funktion, welche dem App-Nutzer einen weiteren Mehrwert 
bietet. Lokale Geschäfte und Gastronomie können Rabattcoupons einstellen lassen. Davon 
profitiert das lokale Handels- und Dienstleistungsangebot der ortsansässigen Betriebe. 
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Welche Angebote die Stadt Bad Münstereifel bereitstellen möchte, könnte eine Arbeitsgruppe 
(analog zur erfolgten Vorentwicklung des neuen Internetauftritts) erarbeiten. Zudem müsste die 
App auf das Corporate Design der Stadt Bad Münstereifel angepasst werden. 
 

     
 

Screenshots der „Cas-App“ 

 
Die Stadt Castrop-Rauxel bietet im Rahmen einer interkommunalen Zusammenarbeit den 
Quellcode ihrer entwickelten App auch anderen Kommunen an. Wir denken, dass damit eine 
einfache und kostengünstige Einführung einer „BaM-App“ für unsere Stadt umsetzbar ist.  
 
Weitere ausführliche Informationen bietet die Stadt Castrop-Rauxel auf ihren Internetseiten an: 
https://www.castrop-rauxel.de/Inhalte/Buergerservice/Cas-APP/index.php 
Ferner sind Informationen auch im Apple-Appstore (iOS) bzw. Google-Playstore (Android) zu 
finden: https://itunes.apple.com/de/app/cas-app/id1261287227?mt=8 bzw. 
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.bluebox.dirk.casapp 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Anton Schmitz  Karl Michalowski 
Fraktionsvorsitzender  Stadtverordneter 
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